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Temporalidad de cinco estrellas

La profesionalizacién de las ETT cambia el perfil de sus candidatos, que se vuelve mas especializado y cualificado

BORJA VILASECA

Mis de 3 de cada 10 contratos gque se fir-
man en Espafia son de caricter tempo-
ral. De éstos, cerca del 20% son gestio-

nados por las empresas de trabajo tem-
poral (ETT), como Adecco o Manpower.
Debido a las exigencias de un mercado
cada vez méas competitivo, estas grandes
multinacionales llevan casi dos afios

profesionalizando todos sus procesos
de seleccién y formacién. Asi, el perfil
de sus candidatos estd evolucionando
lenta pero paulatinamente hacia una es-
pecializacion cada vez mas cualificada.

Los sindicatos quieren que las ETT go-
cen de mayor penetracion, puesto que
de entre los 17 contratos temporales
existentes.son las que ofrecen las mejo-
res condiciones para los trabajadores.

La reforma laboral, que entré en
vigor el pasado mes de julio, no
parece que esté afectando dema-
siado alas ETT que operan en Es-
pafia. Sibien los contratos tempo-
rales han sufrido una reduceién
de casi el 10%, la participacion de

Estudios

universitarios
1,08%

cindible para conseguir ciertos
trabajos temporales”, sobre todo
en sectores en alza como la banca,
los seguros, la logistica, el comer-
cial o los llamados call-center, que
buscan desesperadamente opera-
dores bilingfies y trilingiies, expli-

estas empresas ha crecido el
5,3%, pasando de gestionar
161.333 contratos en enero a
201.444 en agosto, segin datos
dela Asociacion de Grandes Em-
presas de Trabajo Temporal
(AGETT). Su tasa de penetra-
cién, por otra parte, se ha situado
en el 17%, todavia lejos de ser ver-
daderarente representativa.

En opinién de Francisco Aran-
da, secretario general de esta aso-
ciacién, “las grandes ETT. han
cambiado su concepto filosofico,
ampliando su oferta sectorial pa-
ra convertirse en agencias de em-
pleo”. Estos tltimos afios, conti-
nya, han supuesto “un punto de
inflexién muy importante”, pues-
to que “ha mejorade mucho la
apreciacién que se tiene en gene-
ral de nuestra actividad®,

Diferentes actores socio-eco-
némicos reconocen que se trata
de un sector “maduro”, pero con
ciertas limitaciones que obstaculi-
zan su crecimiento. Lo cierto es
que comparadoe con los paises de
1a Uni6n Europea (UE) de los 15,
Espafia todavia tiene un largo re-
corrido por hacer. Mientras que
la temporalidad espafiola supera
el 33%, en FEuropa no llega al
13%. Sin embargo, las ETT que
operan en Espafia tan sélo gestio-
nan €l 1% del total de contratos,
menos de lamitad de lo que suce-
de en los paises de la UE-15, don-
de la cifra de penetracién supera
el 2,5%.

En opinién de Aranda, este
marcado contraste se debe, entre
otros factores, a que la regulariza-
cién de este sector en Espafia se
produjo hace 12 afios, mientras
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que en la mayoria de paises euro-
peos se realizé hace mas de 30
afios. Para Enrique Sénchez, pre-
sidente de Adecco, estos datos no
s6lo reflejan que el trabajo tempo-
ral es “necesario”, sino que “es con-
veniente profesionalizar el sector
para que este tipo de puestos goce
de las mejores condiciones posi-
bles”.

Lo cierto es que las grandes
ETT estén liderando un profun-
do carnbio para introducir mayor
calidad en las condiciones relacio-
nadas con el trabajo temporal. Y
1o es para menos: ahiora mismo
se estima que mas del 30% de los
profesionales contratados a tra-
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En los tiltimos meses la
temporalidad ha caido
¢l 10%, pero el ntimero
de contratos firmados a
través de las ETT ha
crecido el 5,3%
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veés delas &1L termina por firmar
un contrato indefinido.

Debido ala mayor competitivi-
dad registrada en casi todos los
sectores productivos, “las empre-
sas clientes de ETT ya no sélo ne-
cesitan trabajadores poco cualifi-
cados para cubrir sus demandas”,
apunta Rail Grijalba, director eje-
cutivo de operaciones de
Manpower. “La especializacion y
laformacién complementaria em-
piezan a ser un requisito impres-

ca Grijalba.

“Esto ha provocado que el sec-
tor de las ETT haya incorporado
una mayor exigencia en todos los
procesos de seleccidén”, subraya el
directive de Manpower, con lo
que “los perfiles de los candidatos
cada vez son mas especializados y
cualificados”, afiade Sanchez.

Universitarios y FP
Ahora mismo, segin un informe
de Adecco, el 61% de los candida-
tos tan sélo cuenta con estudios
primarios, mientras que el 39%
restante ha finalizado los estudios
secundarios (17%), de Formacién
Profesional (10%) o incluso tiene
titulacién universitaria (11%). En
cuanto ala edad de estos trabaja-
dores, la AGETT destaca el hecho
de que estas empresas también es-
tin contribuyendo a introducir
en el mercado laboral a colectivos
de dificil insercién. Asi, en el lti-
mo afio, un total de 132.222 perso~
nas mayores de 45 afics ha firma-
do un contrato profesional.

Por todo ello, desde el sindica-
10 CC QO se valorala labor desem-
pefiada por este sector, cuyos tra-
bajadores cuentan, desde 1999,
conlos mismos salarios que el res-
1o de profesionales contratados di-
rectamente por las empresas. En
opinién de Eduardo Alcain, secre-
tario de Accién Sindical dela fede-
tacién de banca Comfia de CC
00, “la penetracion de las ETT
debe seguir creciendo”, puesto
que “estan consiguiendo mejorar
las condiciones laborales de todas
aquellas personas que de momen-
to cuentan con un contrato tem-
poral”
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