PASOS PARA SOLICITAR LA PRESTACION O
SUBSIDIO POR DESEMPLEO

Guia de uso
Prestaciones



PASO 1: Acceso a las solicitudes

Personas Solicitud de prestaciones oé_ c
cl@ve
» Guia de uso (PDF) | [
N EB= PIN

» Guia de configuracién para firma electrénica (PDF) B

Através de esta opcion podras realizar tu solicitud de prestaciones por desempleo en linea y sin necesidad de
—CESPlATAMIENOS | L L e e e e e ——————— - ——

Proteccién por
desempleo

SOLO PARA ACCESOS A TRAVES DE CL@VE: Para poder firmar un tramite en el SEPE, debe haberse realizado
el registro de nivel avanzado en el sistema Cl@ve, bien de forma presencial, en una oficina ante un empleado
publico habilitado al efecto, o bien de forma telemética, previa autenticacidn del ciudadano mediante un
certificado electronice reconocido

0'='0
=

Es imprescindible disponer de un medio de

ATENCION: La nueva version de solicitud a través de la sede electrénica simplifica y actualiza los tratamientos,

Contratos Formacion unificando y reduciendo pantallas € incorporando mejoras en los avisos de finalizacién de los tramites.

Fem————————
L e

E autentificacién y firma digital, es decir, de un

Solicitud de prestacion contributiva. También puedes reconocer tu prestacion en &/ Momento a través de l

=D X usuario y contrasefia obtenido a través del

Otros tramites y

Recursos
procedimients

Solicitud de subsidio por desempleo. También puedes realizar [a prorroga de tu subsidio en el momento a
traves de la web.

Solicitud de renta activa de insercion. Puede obtener digitalmente el Certificado de Emigrante Retornado en . S i Ste m a d e C I @ ve 4 C e rtifi ca d o D i g ita I O D N I e

este enlace.

Solicitud del abono acurnulado y anticipado para personas extranjeras No comunitarias.

Solicitud de pago tnico de la prestacién por desempleo
Solicitud ayuda suplementaria RAI para victimas de violencia de género, sexual o domeéstica.

Solicitud de Renta Agraria para trabajadores eventuales agrarios &n Andalucia y Extremadura.

7 - -
Solicitud de Subsidio agricola para Trabajadores Eventuales del SEASS. Al p u | Sa r el boto n << ACCe So SOI ICItUdeS»
2 la solict stacion S a ars \ \ i6 7 0 .
e s o esrl 4 el s e o i seseen, apareceran los tipos personalizados a los que
s a a 5 Y a 6 siésta s .7 5 .’
Sfecad da e resenc el Pra s oI poedh o o o rdenador copree B puedes optar, en funcion de tu situacion

instalacién de un componente adicional {ActiveX} y la configuracién de tu navegador segin se describe en las
siguientes instrucciones: Configur: n navegador (pdf - 632 KB).

Para poder tramitar solicitudes de prestaciones por desempleo a través de la Sede Electrénica del SEPE, es
imprescindible acceder a través de certificado digital o DNle o usuario y contrasefia obtenida a traves del

sist ade € y estar inscrite come demandante de empleo autondmico o, si reside en Ceuta y Melilla, en el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Para finalizar los tramites que requieren firma, es imprescindible, cuando se accede con usuario y contrasefia
cl@ve, disponer de teléfono mévil y que coincida con el registrado en cl@ve.

Antes de realizar tu solicitud, puedes consultar cual es la que corresponde a tu situacion de desempleo utilizando
este programa de simulacién de

Importante: Si eres trabajador del mar puedes utilizar este servicio de solicitud por Intermnet para tramitar tu
prestacion. Para mas informacion con: la red de Oficinas de Empleo

Acceso Solicitudes



https://sede.sepe.gob.es/portalSede/firma-electronica/plataforma-Clave.html
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/firma-electronica/conceptos-basicos.html
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe

PASO 2: Tipo de solicitudes

e Alta inicial

EI S|Stema Solicitud de prestacién e Reanudacion

) . - . ¢ Opcién nuevo derecho
Con la informacion que consta en nuestros sistemas Ud puede tener derecho a una de las siguientes prestaciones: P

Ll,l n |Ca mente te ¢ Opcién de compatibilidad con el trabajo a tiempo parcial

, / ¢ Opcion de compatibilidad con contrato de apoyo a emprendedores
mOStra ra |aS Solicitud de prestacion contributiva y especial de artistas & « Compatibilidad con trabajo por cuenta propia

R e Alta inicial Prestacidn Especial de Artistas, Técnicos y Auxiliares
opciones de las

eReanudacion Prestacidn Especial de Artistas, Técnicos y Auxiliares

SOl |C|tu d es q ue * Adquisicion socio para trabajadores indefinidos /
o Solicitud de subsidio por desempleo gl ©
p u ed as tra m |ta r, en \ ﬂ-\gotamiento prestacion contributiva con

.7 e Desempleado/a de larga duracién responsabilidades familiares
fu ncion de tu e Persona con discapacidad ¢ Agotamiento prestacion contributiva sin

c .7 5 o o » . . . ¢ Emigrante retornado responsabilidades familiares
Sltu acion In d VI d ua | Solicitud de renta activa de insercion e Victima de violencia de género o sexual e Cotizacion insuficiente para prestacién contributiva

e Otras personas victimas de violencia doméstica ¢ Revision de expediente de invalidez
e Reincorporacién *Mayores de 52 afios

e Emigrante retornado
Solicitud del abono acumulado y anticipado para extranjeros no comunitarios @ © o Liberado de prisién

r
Aq Ul e Prérroga de subsidios
e Reanudacion
a pa recen *Opcion compatibilidad con el trabajo a tiempo parcialj
tod OS IOS Solicitud de pago unico de la prestacion por desempleo g © \
- > [-Abono en un unico pago del valor actual del importe de la
tl pOS d e prestacion contributiva
] e Subvencién de las cuotas de cotizacidn a la Seguridad Social
solicitudes

Solicitud ayuda suplementaria RAI para victimas violencia género, sexual o doméstica g@ © e Abono del importe de la prestacion contributiva y subvencién de

eXlstenteS las cuotas de cotizacion a la Seguridad Social

e Alta inicial
Solicitud de Renta Agraria para trabajadores eventuales agrarios en Andalucia y Extremadura g ) e Reanudacidn

¢ Subsidio agricola — Alta inicial

¢ Subsidio agricola — Reanudacion

e Subsidio especial mayores de 52 afios — Alta inicial

¢ Subsidio especial mayores de 52 afios — Reanudacion

Solicitud de de Subsidio agricola para Trabajadores Eventuales del SEASS @ ©

Solicitud de pago tnico concursal @ @ ———p| *Abono enun dnico pago del valor actual del importe de la prestacion contributiva
e Abono del importe de la prestacion contributiva y Subvencion del importe de la cuotas de cotizacion a la Seguridad Social




PASO 3: Anexos de las solicitudes

SOLICITUD DE
PRESTACION
CONTRIBUTIVA

SOLICITUD DEL ABONO
ACUMULADO Y
ANTICIPADO PARA
EXTRANJEROS NO
COMUNITARIOS
(APRE)

SOLICITUD DE SUBSIDIO
AGRICOLA PARA
TRABAJADORES

EVENTUALES DEL SEASS

SOLICITUD DE
PRESTACION ESPECIAL
DE ARTISTAS

SOLICITUD DE PAGO
UNICO DE LA
PRESTACION POR
DESEMPLEO
(CAPITALIZACION)

SOLICITUD DE RENTA
AGRARIA PARA
TRABAJADORES

EVENTUALES AGRARIOS
EN ANDALUCIAY
EXTREMADURA

SOLICITUD DE SUBSIDIO
POR DESEMPLEO

SOLICITUD DE AYUDA
SUPLEMENTARIA RAI
PARA VICTIMAS
VIOLENCIA GENERO,
SEXUAL O DOMESTICA

SOLICITUD DE
PAGO UNICO CONCURSAL

SOLICITUD DE RENTA
ACTIVA DE INSERCION
(RAI)

iSi CLICAS en

cada enlace, se
descargara la
guia de uso

(en formato PDF)

del anexo de la
solicitud que
selecciones!



https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudContributiva.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudEspecialArtistas.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudSubsidioDesempleo.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRentaActiva.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudAbonoExtranjeros.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudPagoUnico.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRai.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudSEASS.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRentaAgraria.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudPagoUnicoConcursal.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudContributiva.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudAbonoExtranjeros.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudSEASS.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudEspecialArtistas.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudPagoUnico.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRentaAgraria.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudSubsidioDesempleo.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRai.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudPagoUnicoConcursal.pdf
https://sede.sepe.gob.es/dam/portalSede/pdf/prestaciones/SolicitudRentaActiva.pdf

PASO 4: Confirmacion de la solicitud

CONFIRMACION DE LA SOLICITUD

I Pestafia Datos Solicitantegy I

Datos Personales)

Datos de la entidad financiera para el abonna
Datos a efectos de comu nica:innese

&
e
&
E

Paisfes donde ha trabajado o

| Pestafia MUF/Rentas() |

@ Rentas solicitante (|

+« Rentas miembros unidad familiar (5

I Pestarna Observaciones/Documentacién(h I

) Ohservacieneso

¢ Anexado de documentacion

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

DNINIE: Nombre: 1° apellido:

Obligaciones y compromisos | Proteccion de datos

ME COMPRO!

DECLARO b3j

do grado, ni he convivido con los
ealizando Izbores de dirsccion y o

¢Has revisado y cumplimentado la informacién necesaria en las distintas
pestafas que se muestran para el tipo de solicitud que has seleccionado?

Entonces el sistema te mostraréa esta pantalla con apartados vy
subapartados, en la que podras visualizar lo siguiente:

1. Si existe algun error, advertencia o si la informacion aportada es correcta

En el caso de que no cumplas todas las validaciones necesarias para el tipo
de solicitud seleccionado, se mostrard un error € , tanto en el apartado
como en el subapartado en el que se produce, y solo te permitira continuar
con la solicitud si lo subsanas

2. Un breve resumen de los datos personales (DNI | Nombre | Apellidos)

3. Varias pestafias con informacion adicional relativa a:
Textos legales | Obligaciones y compromisos | Proteccion de datos, que
es recomendable que leas antes de finalizar la grabacion de la solicitud
seleccionada, en funcién de la cual necesitaras completar determinadas
opciones




PASO 5: Firma de la solicitud

USUARIO Y
CONTRASENA
DE CL@VE

Para proceder a

la firma de la En el caso de acceso mediante Cl@ve es
IMPRESCINDIBLE disponer del teléfono mavil. Al

solicitud, podras iniciar la firma:

Utilizar una de |aS 1. La contraseiia serd la misma con la que te hayas
formas de autenticado en la aplicaciéon
acreditacién que . Recibirds un cédigo PIN en el teléfono movil que

figura en tus datos personales registrados en el
se muestran sistema, y que habras de incluir en la casilla
correspondiente

_ Para mas informacion,
Siel de fi inali t te,
I €l proceso de rirma frinaliza correctamente -’d puedes CLICAR en Cada

aparecerad un mensaje de confirmacion, que se

cerrara automaticamente a los pocos segundos A OpCién y desca rga r una
X% infografia

El proceso de CERTIFICADO @ (en formato PDF)
firma sera DIGITAL

diferente en
funcion del tipo
de acceso

DNI
ELECTRONICO
(DNIe)



https://sepe.es/dam/jcr:99597f82-817d-4cf3-b736-d94362a68cd8/Infografia%202%20Certificado%20Digital.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:4841dd06-fd6e-41c6-a9c6-9ef2bd4a54a8/Infografia%201%20DNI%20Digital.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:275d550d-9d88-4d76-b8ad-e3515cdcc2e1/Infografia-5-Clave-firma.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:3aa84949-0352-41c9-a78e-689a31e168fd/Infografia-4%20Clave-Permanente.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:ecf3369d-1677-4e0a-a090-2bc2f604d379/Infografia-3-Clave-PIN.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:275d550d-9d88-4d76-b8ad-e3515cdcc2e1/Infografia-5-Clave-firma.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:3aa84949-0352-41c9-a78e-689a31e168fd/Infografia-4%20Clave-Permanente.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:ecf3369d-1677-4e0a-a090-2bc2f604d379/Infografia-3-Clave-PIN.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:99597f82-817d-4cf3-b736-d94362a68cd8/Infografia%202%20Certificado%20Digital.pdf
https://sepe.es/dam/jcr:4841dd06-fd6e-41c6-a9c6-9ef2bd4a54a8/Infografia%201%20DNI%20Digital.pdf

PASO 6: Resguardo de la solicitud

HAS PRESENTADO TU SOLICITUD ONLINE CORRECTAMENTE

El Servicio Publico de Empleo contactara contigo para los datos o documentos gue pueda requerir para resalver la solicitud. Cuando un gestor haya evaluado tu solicitud de prestacion, se te
notificara por el medio que hayas indicado en la solicitud y te enviaremoes la resolucion de la prestacion a la direccion de notificacion, o en caso de no haber especificado una, a la direccion
de residencia.

Recuerda gue pusdes consultar el estado tu solicitud agui:
Consulta de Prestaciones y Solicitudes: https: //sede.sepe.gob.es/ConsultaPrestacionesAAWWeb/AccesoConsultaAction.do

Como en el resto de tramites cnline de los ciudadancs con la Administracion Publica, se ha registrado tu tramite de solicitud de prestacion en el registro electronico del Ministerio de
Hacienda y Administracicnes Publicas.

Puedes descargar y'o imprimir tanto 1a solicitud como el resguardeo de presentacicn a traves del Registro telematico

Impreso Resguardo Informacion Adicional

En la pantalla que indica que la solicitud se ha grabado y registrado con éxito, clicando en los iconos que se

muestran, puedes acceder a la siguiente informacion:

= «Impreso», para consultar (PDF) la solicitud tramitada
= «Resguardo», para descargar (PDF) el tramite realizado

= «Informacion Adicional», para conocer las obligaciones a cumplir como persona

beneficiaria del derecho solicitado (se abrira una nueva ventana con una nota informativa)




